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1. DEFINIZIONI 
In aggiunta ai termini e alle locuzioni definiti altrove nelle presenti Condizioni Generali di Vendita, i seguenti 
termini e locuzioni sono da intendersi, quando indicati con la lettera iniziale maiuscola, col significato ad essi 
convenzionalmente attribuito come di seguito specificato. 
Acquirente: qualunque persona fisica o giuridica che acquisti i prodotti e/o i servizi commercializzati da Pace 
Srl; 
Cliente: Acquirente; 
Contratto: l'ordine di acquisto dell'Acquirente, accettato dal Venditore, comprensivo delle Condizioni Generali 
di Vendita; 
Incoterms® 2020: Incoterms della Camera di Commercio Internazionale, nel testo in vigore alla data di stipu-
la del contratto; 
Operatore Commerciale: la persona fisica o giuridica che, in relazione ai contratti o alle proposte contrattuali 
disciplinati dal presente documento, agisce nell'ambito della propria attività commerciale o professionale, 
nonché la persona che agisce in nome e per conto della medesima; 
Parti: Venditore e Acquirente; 
Prodotti: i beni e/o i servizi, commercializzati da Pace Srl al momento del ricevimento dell'ordine, oggetto del 
contratto e/o della trattativa di vendita; 
Produttore: l'Operatore Commerciale diverso da Pace Srl che fabbrica e/o realizza, o fa progettare e/o fab-
bricare e/o realizzare da terzi, i Prodotti. 
Quantitativo Minimo Ordinabile: quantità minima ordinabile del Prodotto (o "MOQ"), al di sotto della quale il 
Prodotto non può essere venduto; i Prodotti soggetti a Quantitativi Minimi Ordinabili possono essere venduti 
solo per multipli interi del MOQ stesso; 
Vendita: contratto che ha per oggetto il trasferimento della proprietà di una cosa o la fruizione di un servizio 
verso il corrispettivo di un prezzo; 
Venditore: Pace Srl, con sede legale in Via Fratelli Lumière n°61, 48124 Ravenna, Italia, P.I. 02334050396. 

2. AMBITO DI APPLICAZIONE 
Le presenti Condizioni Generali di Vendita (anche denominate qui di seguito "CGV" o "le Condizioni") fanno 
parte integrante e sostanziale di tutti i contratti di vendita di materiali, prodotti e/o servizi stipulati tra la so-
cietà Pace Srl (anche denominata qui di seguito "Pace") e qualunque Operatore Commerciale, anche quando 
le stesse non siano state espressamente pattuite o richiamate dalle Parti. 
Le presenti CGV sono dunque sempre e comunque vincolanti anche ove non siano espressamente richiamate 
o allegate alla proposta d'ordine, alla conferma d'ordine e/o al Contratto, anche quando gli ordini vengano 
assunti telefonicamente, verbalmente, a mezzo fax, a mezzo mail, a mezzo internet, a mezzo posta ordina-
ria, e prevalgono su eventuali condizioni predisposte dall'Acquirente salvo espressa accettazione scritta di 
queste ultime da parte del Venditore. 
Saranno disciplinati dalle presenti CGV tutte le fasi antecedenti la conclusione del Contratto, dalla formazione 
della proposta d'ordine alla sua accettazione, anche laddove il Cliente utilizzi proprie condizioni generali di 
acquisto; le presenti CGV annullano e sostituiscono pertanto qualsiasi altra condizione, salva espressa dero-
ga concordata per iscritto tra Pace e l'Acquirente la cui validità si intende comunque limitata al singolo Con-
tratto e/o alla singola proposta d'ordine per il/la quale tale deroga è stata espressamente concordata. 
Le presenti CGV saranno pertanto applicate a tutti i contratti per la vendita o la fornitura di Prodotti da parte 
del Venditore all'Acquirente, con esclusione di tutte le altre condizioni generali compresa qualsiasi condizione 
che l'Acquirente intende applicare in base a qualsiasi ordine di acquisto o conferma d’ordine o documento 
similare. 
Pace si riserva il diritto di modificare la presenti CGV in qualsiasi momento. La nuova versione delle CGV tro-
verà immediata applicazione per tutte le proposte d'ordine ricevute da Pace, tutte le conferme d'ordine e-
messe da Pace e tutti i Contratti fra le Parti contestualmente alla sua data di entrata in vigore. 

3. PREZZI E QUOTAZIONI 
Tutti i prezzi specificati in qualsiasi quotazione o fattura sono da considerarsi sempre EXW (Incoterms® 
2020) e sempre determinati in Euro se non diversamente indicato sul documento stesso. Tutti i prezzi sono 
al netto di imposte sul valore aggiunto o imposte similari. Salvo diversa indicazione, le quotazioni del Vendi-
tore sono valide per trenta giorni solari dalla data della loro emissione. 
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I prezzi sono soggetti a modifica senza preavviso per qualsiasi motivo, incluse, senza limitazioni, eventuali 
variazioni relative ai costi e disponibilità di materie prime per i beni (a titolo esemplificativo e non esaustivo: 
tessuti, accessori, etc.). 
Tali modifiche si applicano a tutti gli ordini d'acquisto ricevuti dall'Acquirente, alle conferme d'ordine inviate 
dal Venditore all'Acquirente ma non ancora completamente evase, preventivi, offerte. 

4. FORMAZIONE DEL CONTRATTO - OFFERTE E ORDINI DEL CLIENTE 
4.1. La proposta d'ordine formulata dall'Acquirente si considera trasmessa a Pace quando la stessa sia sta-

ta inviata al Venditore tramite comunicazione scritta trasmessa via posta elettronica o via telefax ai re-
capiti indicati dal Venditore, ovvero quando sia stata presentata dall'Acquirente ad un agente, un pro-
cacciatore o ad altro intermediario incaricato da Pace. 

4.2. Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1329 Codice Civile, la proposta d'ordine formulata dall'Acquirente di-
viene irrevocabile e immodificabile nel momento in cui essa è stata ricevuta dal Venditore nelle forme 
sopra indicate (c.d. "Ordine di Acquisto"), e tale resta per un periodo di trenta giorni a partire da tale 
momento. Decorso tale ultimo periodo senza che sia intervenuta la conclusione del Contratto in una 
delle forme previste al seguente comma 4.3, l'Acquirente ha la facoltà di revocare la proposta d'ordi-
ne. 

4.3. Il Contratto si conclude nel momento in cui il Venditore trasmette all'Acquirente la propria accettazio-
ne dell'Ordine di Acquisto (c.d. "Conferma d'Ordine"). 
L'Ordine di Acquisto effettuato dall'Acquirente non si intende affatto accettato finché non 
è confermato per iscritto dal Venditore attraverso una Conferma d'Ordine. Nel caso in cui il 
Venditore non provveda alla conferma per iscritto di un ordine, l'emissione della fattura ovvero l'ese-
cuzione dell'ordine da parte del Venditore deve intendersi quale accettazione. 
In ogni caso, il Venditore è libero, a propria assoluta discrezione, di accettare o meno, in tutto o in 
parte, l'Ordine di Acquisto formulato dall'Acquirente e, più in generale, di modificare i termini dello 
stesso anche relativamente alle quantità dei Prodotti, specialmente in caso di Quantitativo Minimo Or-
dinabile. Tali modifiche saranno efficaci decorsi cinque giorni dall'invio all'Acquirente della Conferma 
d'Ordine secondo le modalità qui indicate, salvo che l'Acquirente non manifesti per iscritto il proprio 
dissenso inviando entro gli stessi cinque giorni una comunicazione via posta elettronica certificata 
all'indirizzo PEC del Venditore (pacesrl@pcert.postecert.it). 

4.4. Le offerte fatte all'Acquirente da agenti, procacciatori o da altri intermediari e la proposta d'ordine da 
essi inoltrata al Venditore non vincola quest'ultimo fino a quando l'ordine dell'Acquirente non sia accet-
tato dal Venditore ai sensi del comma precedente. Parallelamente, gli agenti, i procacciatori o qualsiasi 
altro intermediario non hanno il potere di accettare l'ordine di acquisto dell'Acquirente in nome e per 
conto di Pace. 

4.5. In ogni caso, l'accettazione di uno o più Ordini di Acquisto non comporta per Pace alcun obbligo, né 
determina per l'Acquirente alcun affidamento, quanto all'accettazione di eventuali future proposte 
d'ordine o alla conclusione di qualsivoglia altro Contratto. 

4.6. Gli Ordini di Acquisto per importi inferiori ad € 250,00 (duecentocinquanta/00), al netto 
di ogni spesa ed imposta, saranno gravati di un contributo per spese di gestione ordine 
pari ad € 25,00 (venticinque/00) oltre IVA di legge. 

5. RIPROGRAMMAZIONE - CANCELLAZIONE 
Tutte le richieste del Cliente di riprogrammare o cancellare in tutto o in parte qualsivoglia ordine per Prodotti 
saranno invalide a meno che non siano state accettate per iscritto da parte del Venditore. Nell’eventualità in 
cui, fermo restando qualsiasi altro diritto del Venditore, tale consenso venga conferito, il Venditore avrà dirit-
to di imporre un corrispettivo per la riprogrammazione o l’approvazione di cancellare detto ordine.  
Qualsiasi contratto che preveda personalizzazione del prodotto, non può essere oggetto di ri-
programmazione e/o cancellazione da parte dell’Acquirente, salvo l’intero pagamento del rela-
tivo corrispettivo contrattualmente stabilito. 

6. TRASPORTO E CONSEGNA 
6.1. La consegna è da considerarsi sempre EXW (Incoterms® 2020). Tutti i rischi relativi ai Prodotti si tra-

sferiscono in carico all'Acquirente presso lo stabilimento del Venditore prima delle operazioni di carico. 
6.2. Il Venditore effettua la consegna mettendo i Prodotti a disposizione dell'Acquirente nei termini e nei 

luoghi specificati nel Contratto (la "Consegna"). All'atto della Consegna, il Venditore assume esclusi-
vamente l'obbligo di mettere a disposizione i Prodotti per il ritiro ed il carico sul veicolo di prelevamen-
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to, restando escluso qualsiasi ulteriore obbligo ivi compreso, a mero titolo esemplificativo e non esau-
stivo, quello relativo alle operazioni di sdoganamento all'esportazione dei Prodotti. 

6.3. Se richiesto, Pace Srl si occuperà del trasporto dei prodotti fino al luogo di destino espressamente ri-
chiesto dall'Acquirente a rischio, costi e spese a carico dell'Acquirente stesso. 

6.4. I Prodotti viaggiano a rischio e pericolo dell'Acquirente, il quale, nel proprio interesse, deve verificare 
prima del ritiro l'integrità dei colli e la quantità dei Prodotti ricevuti. I reclami inerenti eventuali am-
manchi di Prodotti dovranno essere avanzati direttamente al Vettore all'atto della consegna. 

6.5. Pace Srl si riserva il diritto di effettuare Consegne parziali con conseguente emissione di fatture da pa-
garsi nei termini indicati nelle presenti Condizioni Generali di Vendita, laddove non diversamente ed 
espressamente concordato nella conferma d'ordine. La Consegna di un quantitativo di Prodotti minore 
rispetto a quanto ordinato non libera l'Acquirente dall'obbligo di accettare la Consegna e di pagare il 
corrispettivo per i Prodotti consegnati. Salvo espresso accordo scritto contrario, l'evasione dell'ordine 
di acquisto dell'Acquirente oltre i termini di Consegna previsti non darà diritto all'Acquirente medesimo 
di chiedere la risoluzione del contratto. 

6.6. Il Venditore non è responsabile per perdite o danni ai Prodotti dopo la Consegna; avvenuta la Conse-
gna, in nessun caso l'Acquirente è esonerato dall'obbligo di pagamento del prezzo dei Prodotti. 

6.7. Fatti salvi i rimedi di cui al successivo art. 22, la Consegna può essere sospesa in tutti i casi di ina-
dempimento dell'Acquirente all'obbligo di pagamento del prezzo dei Prodotti. 

6.8. Tutti i termini temporali di consegna e resa dei Prodotti, anche se definiti come tassativi, si intendono 
comunque indicativi e assunti dal Venditore con ogni tolleranza d'uso. Il termine di Consegna, comun-
que indicativo, è solo ed esclusivamente quello precisato nella conferma d'ordine di Pace. 

6.9. Eventuali ritardi nella Consegna dei Prodotti rispetto a quanto indicato negli eventuali termini di Con-
segna, dovuti a qualsivoglia motivo, non potranno pertanto in alcun caso comportare responsabilità 
alcuna in capo a Pace; l'Acquirente non potrà pertanto imputare né richiedere a Pace eventuali risar-
cimenti per danni asseritamente subiti a causa di ritardi nella Consegna dei Prodotti. 

6.10. In caso di ritardo nella Consegna che ecceda la tolleranza d'uso, l'Acquirente può annullare soltanto la 
parte dell'ordine relativa ai Prodotti la cui Consegna non avvenga entro i 30 giorni successivi alla data 
di ricevimento da parte del Venditore della comunicazione di annullamento dell'Acquirente, da inviarsi 
a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento. 

6.11. L'Acquirente non può annullare il proprio ordine, né recedere dal Contratto, in caso di ritardata Conse-
gna dipendente da eventi di forza maggiore di cui al successivo art. 14, qualora il ritardo nella Conse-
gna non ecceda i 180 giorni. 

6.12. Il Venditore può recedere dal Contratto mediante comunicazione scritta all'Acquirente nel caso di e-
venti di forza maggiore di cui al successivo art. 14. 

6.13. Se la Consegna non avviene per fatto imputabile all'Acquirente essa si intende eseguita, ad ogni effet-
to (compresa la decorrenza dei termini di pagamento e l'emissione della fattura), con semplice comu-
nicazione all'Acquirente di messa a disposizione dei Prodotti. 

6.14. Pertanto, qualora l'Acquirente non ritiri i Prodotti, Pace Srl potrà immagazzinarli per conto ed a rischio 
dell'Acquirente e, previa notifica della messa a disposizione tramite semplice comunicazione scritta, 
fatturarli come se fossero stati consegnati. Dal momento della notifica di messa a disposizione il Ven-
ditore è esonerato da qualsiasi responsabilità per il perimento, il danneggiamento o, comunque, la 
perdita di valore dei Prodotti. Trascorsi 5 giorni lavorativi dalla notifica della messa a disposizione de-
corrono le spese di magazzinaggio, il cui costo sarà a totale carico dell'Acquirente e a questi fatturate. 

6.15. In ogni caso, Pace Srl ha la facoltà, senza preavviso, di rivendere i Prodotti e di agire per il ristoro dei 
danni eventualmente patiti. 

6.16. L'Acquirente si obbliga a comunicare al Venditore la mancata consegna dei Prodotti presso il luogo di 
destinazione indicato nel documento di trasporto ovvero l'avvenuta consegna dei Prodotti in luogo di-
verso da quello indicato nel documento di trasporto, entro le 120 ore successive alla data prevista per 
la consegna presso il luogo di destinazione, mediante posta elettronica certificata contenente altresì la 
copia del documento di trasporto sottoscritto. Resta inteso che l'Acquirente si impegna a tenere in-
denne il Venditore per imposte, sovrattasse, interessi e sanzioni di qualsiasi genere, oltre alle spese 
legali, nel caso di addebiti effettuati dall'Amministrazione Finanziaria a suo carico derivanti da tale 
mancata comunicazione per iscritto o comunque dalla consegna dei Prodotti presso un luogo di desti-
nazione diverso da quello indicato nel documento di trasporto. L'inadempimento del predetto obbligo 
comporta l'addebito da parte del Venditore all'Acquirente di eventuali imposte, sovrattasse, interessi e 
sanzioni di qualsiasi genere, nonché degli oneri di natura legale, in caso di rilievi dell'Amministrazione 
Finanziaria conseguenti a tale mancata comunicazione. 



PACE Srl 
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

In vigore dal 01/01/2022  Pagina 4 di 8 
 

7. RECLAMI E RESI 
I reclami per eventuali manomissioni o ammanchi di Prodotti devono essere sempre presentati dal destinata-
rio al Vettore. Il destinatario deve denunciare i vizi apparenti entro otto giorni dal ricevimento dei Prodotti e 
quelli occulti entro otto giorni dalla loro scoperta. Il reclamo non potrà mai avere come conseguenza l'annul-
lamento o la riduzione dell'ordine da parte dell'Acquirente né tantomeno la corresponsione di indennizzi di 
sorta da parte di Pace Srl, e neppure, in ogni caso, il pagamento oltre la scadenza stabilita. Qualsiasi even-
tuale reso di Prodotti deve essere precedentemente concordato per iscritto con Pace e potrà essere accetta-
to solamente se i Prodotti resi ed i relativi imballi risulteranno perfettamente integri in tutte le proprie parti, 
senza avere subito modifiche né manomissioni di alcun genere. I Prodotti oggetto di reso e/o di eventuale 
contestazione dovranno essere rispediti a Pace, nel proprio imballo originale, franchi di ogni spesa e con Do-
cumento di Trasporto indicante i motivi della restituzione. Reclami e/o contestazioni di qualsiasi altro tipo 
devono essere proposti alla sede del Venditore. Ai fini di qualsiasi ordine e del successivo contratto, l'Acqui-
rente elegge domicilio nel luogo riportato nel frontespizio della relativa conferma d'ordine e tutte le comuni-
cazioni potranno essergli inviate a tale domicilio, o nella diversa sede legale, a discrezione del Venditore. 
Non sarà in ogni caso possibile rendere alcun tipo di prodotto sul quale sono state realizzate 
personalizzazioni per conto dell’Acquirente. 

8. DIRITTO DI PROPRIETÀ E RISCHI 
Fatta eccezione per le disposizioni di cui di seguito, il diritto di proprietà per tutti i Prodotti (ad eccezione del 
software, che resta in capo al Produttore) ed il rischio relativo alla perdita e/o al danneggiamento dei Prodot-
ti passeranno al Cliente in conformità agli Incoterms® 2020. L’intero software fornito dal Venditore è conces-
so in licenza al Cliente ed è soggetto alle condizioni di un accordo di licenza specifico, una copia del quale 
può essere ottenuta dal Produttore del software medesimo.  

9. PATTO DI RISERVATO DOMINIO 
Il diritto di proprietà dei Prodotti non passerà al Cliente finché quest’ultimo non avrà pagato a Venditore 
l’intero importo dei Prodotti stessi. Nel caso di vendita con pagamento rateale, il Cliente acquista la proprietà 
dei Prodotti con il pagamento dell'ultima rata di prezzo, ma assume i rischi dal momento della consegna dei 
Prodotti, ai sensi dell'art. 1523 e segg. del Codice Civile. Fino a quando l'Acquirente non avrà provveduto 
all'integrale pagamento del prezzo, i Prodotti oggetto della fornitura (che, ai sensi del precedente capoverso, 
rimarranno di proprietà di Pace) potranno essere rivendicati dal Venditore ovunque si trovino, anche se uniti 
od incorporati a beni di proprietà dell'Acquirente o di Terzi. Fino a quando l'Acquirente non avrà provveduto 
all'integrale pagamento del prezzo, l'Acquirente assumerà gli obblighi e le responsabilità di custode delle co-
se fornite e non potrà alienare, dare in uso o in pegno, muovere, lasciare sequestrare o pignorare tali Pro-
dotti senza dichiarare la proprietà del Venditore e senza darne immediato avviso allo stesso a mezzo PEC 
all'indirizzo pacesrl@pcert.postecert.it. 

10. CESSIONE DEL CREDITO 
L'Acquirente dichiara di accettare sin d'ora, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1264 Codice Civile, l'eventuale 
cessione del credito vantato dal Venditore nei propri confronti a società di factoring od equivalenti, esone-
rando il Venditore stesso da ogni altro onere di notificazione, eccetto la conferma dell'intervenuta cessione 
del credito a mezzo posta ordinaria o a mezzo di posta elettronica. 

11. IMPOSTE 
Tutte le imposte, diritti o altri oneri di natura simile applicati al Venditore o che il Venditore abbia l’obbligo di 
riscuotere in relazione alla vendita, alla fornitura, alla consegna o all’uso dei Prodotti appariranno come voci 
a sé stanti sulla fattura, ed il Cliente sarà tenuto a pagarli. Qualora il Cliente sia esente da tali imposte, sarà 
cura di quest’ultimo presentare il rispettivo certificato d’esenzione al Venditore, chiarendo esaurientemente 
(a discrezione del Venditore) le ragioni dell’esenzione. 

12. FATTURE E PAGAMENTI 
Sempreché non diversamente specificato dal Venditore, il pagamento è esigibile, nella valuta indicata in fat-
tura, al ricevimento della fattura stessa. Il Cliente non avrà diritto a dedurre eventuali sconti relativi a qualsi-
asi compensazione o contropartita. Sui pagamenti scaduti da più di 30 giorni, all'importo indicato in fattura si 
aggiungeranno gli interessi moratori, calcolati al tasso di interesse minore tra (a) l’1,5% per mese solare o 
parte di esso o (b) il massimo applicabile dalla legge, che decorreranno automaticamente dal giorno succes-
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sivo alla scadenza del termine per il pagamento senza che sia necessaria alcuna costituzione in mora e che 
l'Acquirente si impegna a pagare a semplice richiesta di Pace. 
Il Venditore avrà diritto, a sua assoluta discrezione e in qualsiasi momento, a revocare le condizioni di pa-
gamento di cui sopra o quelle diversamente concordate nel Contratto ed a richiedere l’intero pagamento al 
momento dell’accettazione dell’ordine. 
L'Acquirente approva espressamente di pagare al Venditore tutte le spese (incluse ma non limitate ai costi 
legali) sostenute dal Venditore per la riscossione o l’intento di riscuotere qualsiasi importo non pagato 
dall'Acquirente e quindi scaduto. 

13. GARANZIA 
Il Venditore garantisce che i Prodotti sono esenti da vizi e difetti. La garanzia opera nei limiti di cui all'art. 
1495 Codice Civile, fatte salve le ulteriori limitazioni di cui al presente articolo. Le eventuali indicazioni di pe-
si, misure, dimensioni, colori, tonalità e altri dati contenuti in cataloghi, depliant e folder del Venditore, ivi 
comprese le indicazioni che compaiono sul sito internet del Venditore stesso, hanno carattere meramente 
indicativo e non sono vincolanti. La garanzia del Venditore è in ogni caso limitata ai beni prodotti da Pace Srl 
(o prodotti a marchio Pace Professional) acquistati dall'Acquirente, mentre per gli altri prodotti commercializ-
zati dal Venditore resta valida la garanzia prestata dal fabbricante. 
Con particolare riferimento ai prodotti tessili, fatti salvi i casi di dolo e colpa grave, le differenze di tonalità 
rispetto a quanto eventualmente convenuto non possono essere denunciate come vizio dei Prodotti. 
Con l'obbligazione di garanzia il Venditore si impegna a riparare o a sostituire, a proprio insindacabile giudi-
zio, il prodotto viziato e/o difettoso nei limiti del Contratto, o in alternativa e sempre a propria discrezione a 
rifonderne il prezzo d’acquisto, e comunque senza alcun ulteriore obbligo di risarcimento del danno diretto 
e/o indiretto e/o consequenziale derivante all'Acquirente a/o a Terzi da difetti dei Prodotti, fatte salve le di-
sposizioni inderogabili di legge. 
Il Venditore declina specificamente le garanzie implicite di qualità soddisfacente, di commerciabilità e di ido-
neità per usi particolari. La responsabilità del Venditore di riparare, sostituire o rifondere il prezzo di acquisto 
del prodotto difettoso a discrezione del Venditore costituisce il solo ed esclusivo rimedio concesso al Cliente 
in caso di violazione della presente garanzia. 
Inoltre, il Cliente, qualora non acquisti i Prodotti quale utilizzatore finale, espressamente riconosce che la ga-
ranzia prestata dal Venditore in relazione agli stessi sarà in ogni caso limitata a quella sopra descritta, re-
stando inteso che ogni più ampia garanzia eventualmente prevista, a carico del Produttore, del Venditore o 
di qualunque altro intermediario, dalle leggi applicabili (incluse le norme a tutela dei consumatori) sarà e-
sclusivamente ed integralmente a carico dell'Acquirente. 
L'Acquirente rinunzia, nei confronti del Venditore, a qualunque azione di regresso od azione analoga (“Azio-
ne”) relativa a qualunque garanzia, prevista dalle leggi applicabili, più ampia di quella qui prestata da Vendi-
tore, e si impegna ad inserire nei contratti di vendita dei Prodotti ad acquirenti diversi dagli utilizzatori finali 
(ed a far sì che venga inserito in ogni successivo analogo contratto di vendita) una clausola con cui 
l’acquirente rinunzi, in favore del Venditore, ad ogni Azione in qualunque modo connessa alle garanzie sui 
Prodotti. 
In ogni caso, gli eventuali reclami non danno diritto all'Acquirente di sospendere o ritardare, in tutto o in 
parte, il pagamento nei termini di Contratto. 
Resta inteso che la garanzia di cui al presente articolo è esclusa laddove il vizio e/o il difetto dei Prodotti di-
pendano dall'uso non corretto, dalla modifica o dall'alterazione dei Prodotti medesimi, imputabili all'Acquiren-
te o a terzi. 

14. FORZA MAGGIORE 
Il Venditore può sospendere l'esecuzione e/o recedere dal Contratto qualora l'adempimento risulti oggetti-
vamente impossibile o irragionevolmente oneroso a causa di uno o più eventi imprevedibili indipendenti dalla 
sua volontà, quali in via esemplificativa e non esaustiva: scioperi e/o controversie sindacali; incidenti; esplo-
sioni; boicottaggi; serrate; incendi; guerre (dichiarate e non); guerre civili; tumulti popolari; sommosse; in-
surrezioni; rivoluzioni; occupazioni militari; requisizioni; embarghi; interruzioni di energia; terremoti; inonda-
zioni; alluvioni; eruzioni vulcaniche; trombe d'aria; uragani; mareggiate; cicloni; tifoni; frane; smottamenti 
del terreno; valanghe; slavine; caduta di neve, ghiaccio e/o grandine; sviluppo di energia nucleare o di ra-
dioattività, trasformazioni o assestamenti energetici dell'atomo, naturali o provocati; pandemie dichiarate 
dall'OMS; atti od omissioni di legge o di governo; atti di sabotaggio, di vandalismo e/o di terrorismo; ritardi o 
impossibilità di approvvigionamento dei propri fornitori; guasti a macchinari o attrezzature essenziali; altre 
cause analoghe. 
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15. ANTICORRUZIONE E RESTRIZIONI 
L'Acquirente osserva le previsioni di ogni legge, regolamento, direttiva applicabili di qualsiasi autorità, ente 
governativo o altra istituzione nazionale o internazionale con riguardo a pratiche ed illeciti di natura corrutti-
va (la "Legge Applicabile"), incluse le leggi riguardanti pagamenti illeciti, offerte, promesse di denaro o qual-
siasi altro beneficio a favore di pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio per l'espletamento delle loro 
funzioni o poteri. 
L'Acquirente si impegna per sé e per i propri funzionari, amministratori, lavoratori, collaboratori e consulenti, 
affinché non sia compiuta, direttamente o indirettamente, qualsiasi azione nell'esecuzione di qualsiasi con-
tratto che possa costituire illecito come previsto da qualsiasi Legge Applicabile ed in particolare l'Acquirente 
si impegna per sé e per i propri funzionari, amministratori, lavoratori, collaboratori e consulenti affinché non 
sia offerto, dato o autorizzato a) qualsiasi dazione o pagamento o regalia o ogni altro beneficio a pubblici uf-
ficiali o incaricati di pubblico servizio, dipendenti o agenti di qualsiasi autorità, ente governativo, e di qualsia-
si altra istituzione nazionale o internazionale; b) qualsiasi contributo, di qualunque natura, a chiunque sia 
candidato allo svolgimento di un incarico pubblico. 
L'Acquirente osserva le previsioni di cui al D.Lgs. 231/2001 come successivamente modificato e integrato, 
impegnandosi per sé e per i propri funzionari, amministratori, lavoratori, collaboratori e consulenti che en-
trano in contatto con il Venditore nell'esecuzione dei Contratti, affinché sia informato il responsabile del Ven-
ditore di ogni atto, fatto o azione di cui possano venire a conoscenza e possano costituire reato previsto nel 
D.Lgs. 231/2001 o che, comunque, possano implicare la responsabilità amministrativa del Venditore ai sensi 
di tale norma. 
Se durante l'esecuzione del Contratto l'Acquirente incorre in una condotta descritta nell'art. 2635 Codice Civi-
le, il Venditore ha diritto di risolvere il Contratto ai sensi dell'art. 1456 Codice Civile. 
L'Acquirente dichiara e garantisce che non è stato designato, né è controllato da o associato con qualsiasi 
soggetto incluso nelle liste di cui agli elenchi restrittivi dell'Unione Europea, e si impegna a non vendere o 
trasferire ad altro titolo Prodotti ai suddetti soggetti. L'Acquirente dichiara di osservare le prescrizioni relative 
alle sanzioni economiche, nonché a leggi e regolamenti di controllo sull'esportazione vigenti nell'Unione Eu-
ropea, negli Stati Membri e nella nazione del cliente.  
L'Acquirente pertanto non esporterà, riesporterà o trasferirà, direttamente o indirettamente, i Prodotti o i da-
ti tecnici acquisiti dal Venditore, in qualsiasi nazione o a qualsiasi cliente nei confronti dei quali la esportazio-
ne, riesportazione, trasferimento concernenti il Contratto siano regolamentati dalle leggi in vigore nell'Unione 
Europea o nella nazione dell'Acquirente, senza prima aver ottenuto le licenze, autorizzazioni, certificazioni o 
approvazioni governative eventualmente richieste. Qualora l'Acquirente rivenda o comunque disponga all'e-
stero dei Prodotti, dovrà osservare tutte le restrizioni all’esportazione applicabili. 
In caso di violazione ad opera dell'Acquirente di alcuno degli obblighi di cui al presente articolo, il Venditore 
ha il diritto di risolvere il Contratto ai sensi dell'art. 1456 Codice Civile. 

16. MODIFICHE TECNICHE 
Il Venditore avrà, a sua assoluta discrezione, diritto di apportare di volta in volta modifiche al design o alle 
specifiche dei Prodotti, purché tali modifiche non pregiudichino effettivamente la qualità o l’idoneità all’uso 
dei Prodotti stessi. 

17. LIMITAZIONE DI RISARCIMENTO E DI RESPONSABILITÀ 
Salvo le disposizioni espresse dalle presenti Condizioni Generali di Vendita, il Venditore non sarà ritenuto re-
sponsabile nei confronti dell'Acquirente di qualsiasi perdita e/o spesa indiretta, punitiva, speciale o successi-
va (compresa la perdita di profitti) subita dall'Acquirente stesso e risultante da una violazione accertata o 
presunta del Contratto. 
Nonostante qualunque disposizione contraria eventualmente contenuta nel Contratto o in altra documenta-
zione contrattuale, la responsabilità del Venditore nei confronti dell'Acquirente in nessun caso e/o per nessu-
na teoria può superare il prezzo di acquisto del Prodotto che ha dato luogo alla responsabilità del Venditore. 
La presente clausola resterà valida anche dopo la scadenza, la risoluzione o la conclusione del Contratto. 

18. RINUNCIA 
Nessuna rinuncia oppure omissione da parte del Venditore (né espressa né implicita), relativa all’esecuzione 
di qualsiasi suo diritto regolato dal Contratto o dalle presenti Condizioni Generali di Vendita, pregiudicherà i 
suoi relativi diritti futuri. 
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19. CESSIONE 
All'Acquirente non è consentito cedere o comunque trasferire i suoi diritti od obblighi ai sensi delle presenti 
Condizioni Generali di Vendita senza il preventivo consenso scritto del Venditore, e nessuna presunzione di 
cedere o trasferire in violazione della presente clausola sarà vincolante per il Venditore. 

20. PRIVACY 
Le Parti si danno reciprocamente atto, in qualità di Titolari del trattamento, ai sensi, per gli effetti e nel pieno 
rispetto del Regolamento 2016/679 che i dati personali scambiati vicendevolmente sono trattati da persone 
autorizzate al fine esclusivo di adempiere alle obbligazioni contrattuali. Pertanto, le Parti dichiarano, ai sensi 
e per gli effetti del Regolamento U.E. 2016/679, di essere informate in modo pieno ed esaustivo sulle finalità 
e modalità del trattamento dei rispettivi dati personali liberamente comunicati nel momento della conclusione 
o in corso di esecuzione del Contratto. Il trattamento può avvenire con strumenti manuali, informatici e te-
lematici, con modalità tali da garantire la sicurezza e riservatezza dei dati nel pieno rispetto delle disposizioni 
di legge e dei regolamenti. I dati non sono soggetti a diffusione e potranno essere comunicati esclusivamen-
te a quei soggetti cui tale comunicazione debba essere effettuata in adempimento di un obbligo previsto dal-
la legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria, nonché a quei soggetti ai quali la comunicazione 
debba essere effettuata per dare esecuzione al rapporto contrattuale. Con la sottoscrizione del Contratto, le 
Parti esprimono vicendevolmente il proprio consenso al trattamento dei dati per le predette finalità, secondo 
quanto previsto dall’art. 6 del Regolamento Europeo 2016/679. Alle parti è riconosciuto il diritto di accesso ai 
dati personali scambiati vicendevolmente, ai sensi dell’art. dal 15 del Regolamento U.E. 2016/679, nonché ai 
sensi dell’art. 16, 17, 18, 20, 21 e 22, rispettivamente del diritto di rettifica dei dati personali, alla cancella-
zione dei dati personali, di limitazione del trattamento, alla portabilità dei dati personali, di opposizione al 
trattamento e di non essere sottoposto al processo decisionale automatizzato. I dati personali in questione 
saranno oggetto di trattamento fino a che è in essere il rapporto contrattuale e per ulteriori 10 anni, anche 
al fine di adempiere agli obblighi legali di tenuta delle registrazioni contabili. 

21. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Il Venditore è in possesso dei dati personali dell'Acquirente per adempiere alle normali operazioni derivanti 
da obbligo di legge o contrattuale. Il Titolare del trattamento è Pace Srl (Via Fratelli Lumière n°61, 48124 
Ravenna, Italia; e-mail info@paceprofessional.it; pec pacesrl@pcert.postecert.it; telefono +39 0544 464555) 
nella persona del suo legale rappresentante pro tempore. Il Titolare ha nominato il Responsabile del tratta-
mento il cui nominativo è disponibile scrivendo a info@paceprofessional.it. In qualunque momento potranno 
essere esercitati dagli interessati i diritti di cui alla normativa vigente scrivendo al Responsabile del tratta-
mento. L'informativa completa può essere richiesta all'indirizzo info@paceprofessional.it oppure consultando-
la sul sito www.paceprofessional.it. 

22. CESSAZIONE DEL CONTRATTO 
Il Venditore ha diritto di risolvere ciascun Contratto con l'Acquirente, con effetto immediato, ai sensi dell'art. 
1456 Codice Civile, mediante comunicazione inviata a mezzo lettera raccomandata o a mezzo posta elettro-
nica certificata con la quale dichiari di volersi avvalere della presente clausola risolutiva espressa, nei se-
guenti casi: 

a) qualora l'Acquirente non adempia agli obblighi di cui agli articoli 3, 4, 6 e 15 delle presenti Condizioni 
Generali di Vendita; 

b) qualora l'Acquirente si renda responsabile di un grave inadempimento contrattuale. 
Il Venditore ha altresì il diritto di recedere con effetto immediato da ciascun Contratto, mediante comunica-
zione inviata a mezzo lettera raccomandata o a mezzo posta elettronica certificata, con la quale dichiari di 
volersi avvalere della presente clausola: 

I. nei casi di cui agli articoli 14 delle presenti Condizioni Generali di Vendita; 
II. qualora l'Acquirente sia assoggettato a procedure esecutive, concorsuali o di liquidazione; 

III. qualora le condizioni patrimoniali, economiche e/o finanziarie dell'Acquirente siano tali da far ragio-
nevolmente presumere lo stato di crisi dell'Acquirente stesso; 

IV. le azioni e/o la quota rappresentativa della maggioranza o del controllo del capitale sociale dell'Ac-
quirente, ove costituito in forma societaria, siano direttamente o indirettamente cedute, alienate o 
vincolate a garanzia. 

In tutti i casi sopra elencati, le somme già eventualmente versate dall'Acquirente al Venditore per il paga-
mento del prezzo pattuito restano acquisite al Venditore a titolo di indennità: 
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23. LEGGE APPLICABILE 
I diritti delle parti ai sensi delle presenti Condizioni Generali saranno regolati e interpretati in conformità alla 
legge italiana e le parti si sottomettono alla giurisdizione non-esclusiva dei tribunali italiani. 
Salvo restando l’applicazione di tale Convenzione in altri casi, le norme della Convenzione UN sulla vendita 
internazionale di merci, 1980, non saranno applicate agli accordi tra le parti del presente contratto. 

24. COMUNICAZIONI 
Tutte le comunicazioni dovranno essere fatte per iscritto. Le comunicazioni al Cliente saranno considerate 
inviate al momento in cui la lettera sarebbe stata consegnata a giro di posta ordinaria, oppure, se inviata 
personalmente al momento della consegna effettiva e potendo comprovare l’invio postale, sarà sufficiente 
dimostrare che la comunicazione è stata intestata correttamente e inviata all’indirizzo del cliente indicato in 
qualunque ordine. In alternativa, in caso di trasmissione attraverso posta elettronica e posta elettronica cer-
tificata, le comunicazioni al Cliente saranno considerate inviate al momento in cui il messaggio di posta elet-
tronica viene ricevuto dal server di posta elettronica del Cliente. 
Le comunicazioni a Venditore saranno considerate presentate al momento del ricevimento effettivo. 

25. FORO COMPETENTE 
Per ogni eventuale controversia è riconosciuta la competenza esclusiva del Foro di Ravenna, con esclusione 
di ogni deroga per ragione di continenza o connessione di cause. Sarà tuttavia facoltà del Venditore di adire 
a propria scelta, oltre al Foro di Ravenna, ogni altro Foro competente a norma di legge. 


